Стиль общения с детьми

Существует множество теорий и классификаций стилей общения с детьми. Однако выбор стиля имеет свою подоплеку. С одной стороны он может быть обусловлен личными качествами преподавателя и его жизненным опытом ( в т.ч. и негативным), но важной определяющей здесь выступает также и педагогическая парадигма, на которую опирается преподаватель, выстраивая свой процесс обучения и воспитания. Педагогическая парадигма означает ведущий подход к выбору содержания, формы и организации образования, способов обучения и воспитания.

Современное воспитание развивается в рамках одной из двух парадигм, которые образно можно назвать парадигма «скульптора» и  «садовника».

Классическая парадигма скульптора утверждает, что душа ребенка – это подобие камня или бесформенного комка глины («tabula rasa» - чистая доска) и возводит педагога в ранг ваятеля человеческой судьбы из природного материала. Поэтому образование понимается как процесс передачи знаний и умений, а за учащимся остается лишь право выучить то, что изложено учителем.  

При таком подходе за личностью закрепляется пассивная позиция объекта педагогического воздействия, что в последствии остается как жизненная установка -  всегда быть объектом чьего-нибудь воздействия – « жертва жизни и обстоятельств».

 Парадигма «скульптора» порождает авторитарный стиль общения с детьми. Этот стиль требует полного и беспрекословного подчинения преподавателю в силу его позиции. Он не допускает несогласия с «авторитетом», использует как рычаги управления поведением учеников угрозы и наказания, постоянный надзор и контроль, осуждение (как правило, публичное) и сравнения. 

Авторитарный стиль чреват вырождением во враждебный. Дело в том, что авторитарный стиль создает очень тяжелую и изнурительную среду, которая очень выматывает не только учеников, но и самих преподавателей. В ней буквально «немеет» сердце, исчезают открытость и теплота. В итоге преподаватель, испытывая постоянную неудовлетворенность от неблагоприятной атмосферы в классе, от своих отношений с учениками (они его не любят, не хотят слушаться и т.п.), от постоянной тягостной обязанности контролировать и заставлять, начинает смотреть на своих учеников как на помеху, преграду на пути к собственному счастью и спокойствию. Он начинает их ненавидеть, и тогда общение превращается в постоянную ругань, обвинения, публичное оскорбление и унижение учеников преподавателем (а иногда и наоборот). 

*Кстати, успеваемость и интерес к изучаемым предметам у детей и подростков, как показывают опросы, напрямую зависят от качества отношений между учителем и учениками.

Парадигма «скульптора» – опора любого авторитарного общества, поскольку приучает человека быть послушным исполнителем. Однако такой подход к воспитанию исчерпал себя.

Устойчивые формы нравственного поведения не могут быть сформированы только на основе знаний о них, а социально ценные мотивы не формируются механически.  Начинать воспитание  нужно в первую очередь с мотивов поведения. Наши воспитанники, приобретая знания о должном поведении, даже не интересуются, как их реализовать в собственной жизни.

Подобный разрыв между поведением и мотивами наблюдается, если учитель строит свою педагогику на основе требований к поведению, но не побуждает учеников к самоопределению, к выбору между прекрасным и дурным поступком, межу эгоистичным и бескорыстным поведением. 

Педагогу удается добиться от старшеклассников должного поведения, но  только в стенах школы или дома. Оказавшись вне контролируемой территории подросток запросто дает волю своим подлинным мотивам, которые он научился скрывать от родителей и учителей. А потом: «Ах,  как это могло с ним произойти? Он на такое не способен». Увы, стоит ли удивляться.

Цель воспитания в том, чтобы научить произвольному, гибкому,  осознанному поведению, а не стереотипному или шаблонному. А когда внутренний механизм, регулирующий поведение,  не сформирован, стоит подростку остаться без контроля и испытать воздействие дестабилизирующих факторов, он становиться неуправляемым.


Поэтому в идеале роль педагога должна заключаться в осуществлении педагогического руководства самовоспитания учащихся.

Иными словами учитель должен ориентироваться на развитие личности воспитанника, а не только на усвоение им знаний.  Научить подростка принимать самостоятельные ответственные решения и способам самоопределения в ситуациях нравственного выбора.

Парадигма «садовника»  исходит из того, что личность развивается благодаря своим внутренним движущим силам. (потребностям, мотивам, желаниям, намерениям), а педагог только создает оптимальные условия для саморазвития воспитанника, сохраняя в нем то, с чем он пришел в этот мир (его таланты, способности). Если не считаться с ребенком, а пытаться в нем только что-то формировать, то можно серьезно повредить жизненные основы его личности.

Конечно же, необходимо учесть, что внутренний потенциал ребенка может быть не только позитивным. Качества и наклонности, которые он может спонтанно проявлять, не всегда являются желательными и приемлемыми. Или они даже могут быть опасны для будущего ребенка, для его благополучия и успеха в жизни. Что-же делать в таком случае? Как способствовать развитию в ребенке именно желательных качеств и помочь преодолеть нежелательные и опасные тенденции?

Феномен «маугли» - детей, которые волею обстоятельств выросли в среде  животных, и чье поведение уподобилось животному – показывает нам, что развитие человеческого потенциала и заложенных способностей у ребенка происходит только во взаимодействии с соответствующими качествами других людей. Т.е. научиться разговаривать можно, только в общении с другим говорящим существом, а  ходить на двух ногах, находясь среди других, которые ходят на двух ногах. Точно также, дети учатся быть благодарными, когда видят как выражают благодарность другие – родители, старшие и др. Учатся благородству и великодушию, когда с ними поступают благородно и великодушно. Для развития этих качеств необходима опора, необходим объект для взаимодействия или как мы это еще называем – положительный пример. 

Парадигма «садовника» способствует развитию доброжелательного стиля в общении с детьми. Он также предполагает наличие авторитета преподавателя, но авторитет это не постулируется, а зарабатывается: настоящей любовью и теплотой, терпением и терпимостью, пониманием и принципиальностью. Это естественное лидерство, оно наиболее желательное и эффективное, и наиболее трудно достижимое. 

Опасным уклоном в применении парадигмы «садовника» может стать либеральный стиль отношений. Т.е. когда преподаватель сознательно уклоняется от каких-либо оценок в отношении поведения и взглядов своих учеников. Иначе говоря, от наставничества. Делать он это может, скорее всего, боясь показаться авторитарным и, как-бы, предоставляя ученикам самим во всем разбираться, учиться на своих ошибках, «самим заваривать кашу и самим ее расхлебывать». Возможно, у «либерала» сложатся дружеские отношения с детьми, им будет нравится, что их не критикуют ни за что, не ругают, ничего особо не требуют.

Но оборотная сторона этого стиля – равнодушие к судьбе детей и безответственность человека, который «знал, но не предупредил». 

Педагог доброжелательного стиля требует с ученика, но требует не в силу своей позиции, не потому что считает, что имеет право, и не потому, что просто он так хочет. Он требует  в силу уважения к существующим в школе правилам, в силу уважения к правам других учеников и учителей, ради сохранения и поддержания общего благополучия, в т.ч. и собственного благополучия ученика.

Мотивирующими рычагами доброжелательного педагога являются одобрение и поощрение либо неодобрение, которое также очень значимо для ученика, если преподаватель вызывает у него уважение. 

Причем поощрение (в виде похвалы и т.д.) должно превалировать, т.к. оно гораздо эффективнее стимулирует человека воспроизводить опять и опять желательное (одобряемое) поведение. 

Сейчас мы наблюдаем очень много детей и подростков с девиантным поведением. Для многих из них подсознательно это способ привлечения к себе внимания, т. к. они уже «запомнили», что их нежелательное поведение всегда заметят и начнут о них беспокоиться, тогда как желательные и позитивные моменты могут и не заметить и не отметить ( А что тут хвалить? Они и так должны так поступать. И нечего их баловать!). Вот и возникает этакий патологический способ почувствовать заботу о себе. 

Я хочу предложить вам рассмотреть несколько ситуаций и определить наиболее эффективную реакцию педагога в такой ситуации на ваш взгляд, а также определить какому стилю общения она будет в большей мере соответствовать:

Ситуация 1 

Вы приступили к проведению урока, все учащиеся успокои​лись, настала тишина, и вдруг в классе кто-то громко засмеялся. Когда вы, не успев ничего сказать, вопросительно и удивленно посмотрели на учащегося, который засмеялся, он, смотря вам прямо в глаза, заявил: «Мне всегда смешно глядеть на вас, и хо​чется смеяться, когда вы начинаете вести занятия». Как вы отреа​гируете на это? Выберите и отметьте подходящий вариант сло​весной реакции из числа предложенных ниже. 

1. «Ах так! Давай тогда вызовем в школу твоих родителей и вместе повеселимся.» 

2. «Ты что, дурачок?»

3. «Ну, и ради бога!» 

4. «А что тебе смешно?»

5. «Люблю веселых людей». 

6. «Я рад (а), что создаю у тебя веселое настроение». 

7. 

Ситуация 2 

В самом начале занятия или уже после того, как вы провели несколько занятий, учащийся заявляет вам: «Я не думаю, что вы, как педагог, сможете нас чему-то научить». 

Ваша реакция: 

1. «Твое дело — учиться, а не учить учителя». 

2. «Таких, как ты, я, конечно, ничему не смогу научить». 

3. «Может быть, тебе лучше перейти в другой класс или учить​ся у другого учителя?» 

4. «Мне очень жаль, что я тебя так разочаровал». 

5. «Мне интересно знать, почему ты так думаешь». 

6. «Давай с тобой встретимся и поговорим об этом подробнее. В моем поведении, наверное, есть что-то такое, что наводит тебя на подобную мысль». 

7. 

Ситуация 3 

Учащийся разочарован своими учебными успехами, сомне​вается в своих способностях и в том, что ему когда-либо удастся как следует понять и усвоить материал, и говорит учителю: «Как вы думаете, удастся ли мне когда-нибудь хорошо учиться и не отставать от остальных ребят в классе?» Ваша реакция: 

1. «Раньше надо было думать, а не дурака валять!». 

2. «Честно говоря – я сомневаюсь.»

3. «Тут все зависит только от тебя.»

4. «У тебя прекрасные способности, и я связываю с тобой большие надежды». 

5. «Многое зависит от того, как мы с тобой будем работать».

6. «Давай поговорим и выясним проблемы». 

7. 

Ситуация 4 

Ученик, увидев учителя, когда тот вошел в класс, говорит ему: 

«Вы сегодня неважно выглядите. У вас очень утомленный вид». — Как на это дол​жен отреагировать учитель? 

1. «Я думаю, что с твоей стороны не очень прилично делать мне такие замечания». 

2. «С вами тут будешь хорошо выглядеть, как-же!». 

3. «Не волнуйся обо мне, лучше на себя посмотри». 

4. «Я сегодня плохо спал, у меня немало работы». 

5. «Не беспокойся, это не помешает нашим занятиям». 

6. «Ты — очень внимательный, спасибо за заботу!»

7. 

Ситуация 5

Учитель объявляет в классе субботник. Вдруг он слышит следующее из класса: «А вы на субботнике будете?». Как на это дол​жен отреагировать учитель?

1. «Не твое дело»

2. «Посмотрим»

3. «Главное, чтобы ты там был»

4. «У меня куча других дел в школе»

5. «Не волнуйся, буду»

6. «Конечно, буду! Куда я без вас?»

Ситуация 6

Учащиеся узнали о ссоре учителя с директором школы . Однажды на уроке один из учащихся сочувственно спросил: «А правда, что наш директор Вас из школы выживает?»

1. «Правда»

2. «Трудно сказать»

3. «Не твое дело»

4. «У каждого свои недостатки»

5. «Да, вроде нет»

6. «Нет, неправда. Он хороший руководитель».

7.

Вывод: От 1 до 6 – это шкала эффективности наставника. Если вы выбирали 1-3 пункты, то вы склонны к авторитарному либо враждебному стилю. Ваши реакции в нестандартных ситуациях будут отталкивать от вас учеников и не приведут к благоприятному результату. Если вы выбрали 4-5 пункты, то вы возможно либеральный наставник, с определенными плюсами, интересующийся точкой зрения учеников, но имеете слабое влияние на них. Если вы выбрали пункт 6, то вы преподаватель доброжелательного стиля. Вы находчивы и тепло относитесь к своим воспитанникам. Вы - эффективный и очень творческий лидер, способный находить путь к сердцам подчиненных и показывать им вдохновляющий пример.

Еще одной отличительной особенностью «парадигмы садовника» является витагенное обучение,  которое строиться на личном жизненном опыте учащихся. 

Основное  преимущество витагенного обучения заключается в том, что ученику передаются не просто знания, а навыки и умения глубоко анализировать жизненные ситуации на основе их конкретного опыта, а не абстрактных рассуждений. Если вы хотите мы можем с вами подробно рассмотреть эту тему на нашей следующей встрече.

